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1. Zdravotni politika, zdravotnické systémy, pravo a etika v managementu

1. Hlavni problémy a ukoly zdravotni politiky

2. Tvorba koncepce péce o zdravi a rozvoj zdravotnictvi

3. Moznosti spolecenské regulace zdravotni péce a tloha ob¢ana v péci o zdravi
4. Vyznam demografickych a ekonomickych faktort pro urceni hlavnich smért
zdravotni politiky

Hlavni typy zdravotnickych systému ve svéte

Zakladni principy nemocenského a zdravotniho pojisténi

Vseobecné zdravotni pojiSténi a jeho pravni uprava a vyznam

Kvalita zdravotni pé¢e a moznosti jejiho méteni
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Chyby ve zdravotnictvi a jejich prevence

10. Akreditace zdravotnickych zafizeni a jeji vyznam

11. Dostupnost zdravotni péce

12. Struktura nemocnosti a imrtnosti obyvatelstva ve vztahu ke struktufe zdravotnictvi
13. Etika alokace zdrojt, spravedlnost ve zdravotni péci, dostupnost zdravotni péce
14. Eticke a legalni aspekty fizeni a jejich vzajemné vztahy

15. Etické problémy v fizeni zdravotnictvi

16. Etické aspekty transformace zdravotnictvi v CR

17. Povinna ml¢enlivost zdravotnickych pracovniki

18. Pouceni a souhlas pacienta

19. Ochrana osobnich udajt

20. Pracovné pravni odpovédnost pracovnikil ve zdravotnictvi

Ing. Jaroslav Zlamal, Ph.D.
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Il. Zdravotnické organizace a jejich fizeni

Vztahy zdravotnickych instituci a zdravotnickych zatizeni, jejich druhy a vyznam
V soustave¢ zdravotnictvi

Poslani a kompetence (pravomoci a ptisobnosti) zdravotnickych instituci
Obvyklé organizace velkych a malych zdravotnickych instituci a vyznam formalni a
neformdlni organizace

Cile zdravotnickych instituci, cile a formy jejich fizeni, vztah organizace a fizeni
instituci

Strategie, taktika a ¢innost zdravotnickych instituci a adekvatni formy fizeni
Hlavni komponenty manazerského cyklu

Strategické planovani ve zdravotnickych institucich a druhy analyz

Proces rozhodovani

Organizacni teorie: mechanisticky ptistup

Organizacni teorie: Skola lidskych vztahi

Organizacni teorie: humanisticky ptistup

Organizacni teorie: moderni nazory

Postmoderni pfistupy k organizovani

Persondlni ¢innosti ve zdravotnictvi

Kariérové postupy a vzdélavani ve zdravotnictvi

Kontrolni proces ve zdravotnictvi

Kultura instituce a jeji vyznam ve zdravotnictvi

Organiza¢ni zména, aplikace do zdravotnictvi

Motivace v pracovnim procesu — teorie motivace, motivatory, motivacni program
zdravotnického zatizeni

Skupiny v pracovnim procesu — socialni skupina, pracovni skupina, pracovni tym,
virtualni tym

Komunikace — socialni styk a komunikace; burnout; mobbing

Ing. Jaroslav Zlamal, Ph.D.
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I11. Ekonomika a financovani ve zdravotnickych sluzbach

Zakladni ekonomické otdzky a mechanizmy, charakteristika smiSené ekonomiky.
Popiste princip fungovani trzniho mechanismu.

Nedostatky trhu a zptsoby jejich korekce.

Stat jako ekonomicky subjekt a regulator ekonomiky.

Hlavni nastroje statu pti regulaci trzniho hospodarstvi.

Monetarni a fiskalni politika.
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Vnéjsi a vnitini hospodaiska stabilita, zdkladni negativni jevy a jejich zobrazeni
pomoci démanti.

8. Vefejna ekonomie, charakteristika, znaky, oblasti.

9. Definujte funkce ucetnictvi, slozky ucetnictvi a hlavni principy.

10. Popiste princip danové evidence.

11. Hlavni zésady vedeni podvojného tcetnictvi.

12. Hlavni ucetni vykazy, jejich skladba.

13. Pfednosti a nedostatky ucetnictvi, navaznost na dan¢.

14. Popiste finan¢ni toky ve zdravotnictvi.

15. Definujte zasady a sloZky fizeni financi.

16. Popiste funkce a podstatné nalezitosti vybranych finan¢nich néstroji (sménky).
17. Popiste dafiovy systém CR.

18. Vydaje na zdravotnictvi a vefejné rozpocty.

19. Medicinské a ekonomické faktory efektivnosti a cile DRG.

20. Typy ukazatelti zdravotnickych zafizeni a zdravotnickych instituci.

21. Znaky rentability zdravotnickych instituci.

22. Charakteristicka struktura nakladt ambulantnich a lizkovych instituci.

23. Struktura pracovnikli, mezd a jejich vliv na vydaje zdravotnickych zatizeni.

24. Ukazatel pozitivniho a negativniho vyvoje zdravotnickych instituci.

V Olomouci dne 24. 1. 2012 Ing. Jaroslav Zlamal, Ph.D.
Ptednosta Ustavu zdravotnického managementu
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IV. Kvantitativni vvhodnocovani ve zdravotnickych sluzbach
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Kli¢ové slozky systému zdravotni péce, fizeni systému, zpétna vazba, negativni,
pozitivni. Ptiklady. Prostiedi systému, otevieny, uzavieny systém.

Kvantifikace veliCin a zaleZitosti méfeni, typy méficich $kal, reliabilita a validita
meéfeni, korelace.

Vyzkumné postupy, sbér dat, ndhodny vybér a jeho formy.

Prttezové studie a jejich analyza. Longitudinalni studie a jejich analyza. Analyza
relativniho rizika v retrospektivnich studiich.

Charakteristiky screeningovych testi, princip ROC analyzy

Miry case-mix zalozené na DRG.

Zakladni pojmy ze statistického zpracovani dat — populace, vybér, metody sbéru dat
Metody popisné statistiky.

Pravdépodobnost a rozdéleni pravdépodobnosti.

Induktivni statistika — odhady popula¢nich parametrti, intervaly spolehlivosti.
Induktivni statistika — zakladni principy testovani hypotéz, chyba 1. a 2. druhu
Induktivni statistika — parametrické testy - Studentovy t-testy, ANOVA.

Induktivni statistika — testovani hypotéz, neparametrické testy.

Induktivni statistika — testovani zavislosti mezi kategorialnimi znaky, chi-kvadrat test.
Analyza ptezivani.

Teorie hromadné obsluhy (teorie front).

Teorie rozhodovani v podminkach neurcitosti, rozhodovani vyuzivajici
pravdépodobnostni informace.

Princip simulace a modelovani.

Princip linearniho programovani, ptiklady.

Predpovidani — metoda klouzavych priméra, metoda exponencialniho vyrovnavani.
Principy jednoduché linedrni regrese.

Problém tizeni zasob.

Ing. Jaroslav Zlamal, Ph.D.

V Olomouci dne 24.1.2012 Piednosta Ustavu zdravotnického managementu



