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Uvod

Bezpecnost pacienta — ,ramec organizovanych Cinnosti a procesu, ktere cilené snizuji
rizika a vyskyt preventabilniho poskozeni v ramci poskytované péce” (WHO, 2021).

Priblizné 1 z 10 hospitalizovanych pacientd ohrozen (Slawomirski & Klazinga, 2020)

NejCastejSi pochybeni: medikace, pady, dekubity, identifikace pacienta (Slawomirski
& Klazinga, 2020)

Rizikové faktory: nedostatek personalu, unava, chyby v dokumentaci (WHO, 2023)
Zapojeni pacienta a rodiny - navyseni bezpecnosti (WHO, 2023)
Hodnoceni kultury bezpeci: HSOPS 2.0 (AHRQ, 2019)

Socio-demografické a profesni udaje: VYZNAMNY VLIV v zahraniéi — identifikovana fada
faktort (napr. Gurkova et al., 2020, Nyberg et al., 2024).
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Hlavni cil:

Zhodnotit uroven kultury bezpeci pacientu ve dvou vybranych nemocnicich Olomouckého
kraje a identifikovat faktory, které tuto uroven nejvice ovliviuiji.

« Charakterizovat demografické a profesni charakteristiky sester

« Zhodnotit kulturu bezpeci prostrednictvim dotazniku HSOPS 2.0 a identifikovat
pozitivhé a negativné vnimané dimenze

 Zjistit vliv vybranych sociodemografickych charakteristik na hodnoceni dimenzi
kultury bezpeci pacientu

 Identifikovat prediktory (nezavislé promeénné - dimenze) pro celkovou uroven
bezpecfnosti a frekvenci hlaSeni nezadoucich udalosti.
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Metodika vyzkumu

Design: Deskriptivni prufezova studie
Obdobi realizace: Unor az kvéten 2024.

Vyzkumny soubor: VSeobecné sestry z vybranych lGzkovych oddéleni ve dvou nemocnicich
Olomouckeého kraje.

n = 233 respondentl

Zpusob vybéru: Dostupny vybér na zakladé informovaného souhlasu

Mérici nastroj : HSOPS 2.0: 35 polozek - 10 dimenzi (Otevienost komunikace; Zpétna vazba a
komunikace o chybach; Zaznamenavani udalosti ohledné bezpecnosti pacientl; Pfedavani pacientd
a spoluprace mezi oddélenimi; Podpora vedeni nemocnice v oblasti bezpecnosti; Reakce na
nezadouci udalosti; Kontinualni zlepsSovani a uCeni se z chyb; Pracovni tempo a personalni kapacita;
Podpora nadfizeného v oblasti bezpecCnosti; Tymova prace v ramci oddéleni)

+ celkova uroven bezpecnosti pacientl, poCet zaznamenanych nezadoucich udalosti za poslednich
12 mésicu.
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Finélni soubor respondentt = 233 sester pracujicich v nemocnicich olomouckého kraje

Typ oddéleni Chirurgickée
Interni 46 19,7
Intenzivni péce 126 54 1
Jiné 40 16,1
Nejvyssi dosazené vzdélani Stifedni zdravotnicka Skola 233 94 40,3
Vys8i odborna Skola 67 28,8
Bakalarsky titul 48 20,6
Magistersky nebo vysSi titul 24 10,3
Specializace Ne 233 99 42,5
Min Max M SD
18 67 40,73 0,72
05 45 18,42 10,68

Délka praxe na sou¢asném oddéleni 0,5 43 9,12 8,45
Pocet pres€asovych hodin/ posledni mésic 0 50 7,77 10,11

Vnimany pocet personalu 1 5 4,15 0,68
1

Pocet pacientil béhem posledni smény 30 8,40 6,55
Spokojenost se sou€asnou pracovni pozici 1 5 3,88 0,78

N — celkovy pocCet respondentl; n — absolutni Cetnost; % — relativni ¢etnost;
Min — minimalni hodnota; Max — maximalni hodnota; M — priimér; SD — smérodatna odchylka.
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Tymova prace v ramci oddéleni

Pracovni tempo a personalni kapacita

Kontinualni zlepSovani a uéeni se z chyb

Reakce na nezadouci udalosti

Podpora nadrizeného v oblasti bezpecnosti
pacientt

Zpétna vazba a komunikace o chybach
Otevienost komunikace

Zaznamenavani udalosti ohledné bezpecnosti
pacientt

Podpora vedeni nemocnice v oblasti bezpecnosti

Predavani pacientti a spoluprace mezi
oddélenimi

1
1
1
1
1

1
1
1

5

Vysledky

--

4,22
3,12

4,03

3,25

3,96

3,96
3,67
3,56

3,72

3,61

Min — minimalni hodnota; Max — maximalni hodnota; M — priimér;
SD — smérodatna odchylka; % — procento pozitivnich odpovédi.

0,815
1,075

0,760

1,110

0,815

0,830
0,990
0,935

0,910

0,860

82,30
57,80

80,30

40,40

71,00

70,30
68,30
60,00

55,90

53,90

Az 65 % sester za poslednich 12
meésicl nenahlasilo zadnou
nezadouci udalost.

Celkova uroven bezpecnosti
pacientl — nej¢astéjSi hodnoceni
4 z moznych 5 bodu (odpovida
vysoké urovni bezpecnosti).

Nejlépe hodnocenou dimenzi:
Tymova prace v ramci oddéleni
(82,3 %).

Nejhufe hodnocenou dimenzi:
Reakce na nezadouci udalosti
(40,4 %).
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Tymova prace v ramci oddéleni 0,004 0,320 <0,05*

Pracovni tempo a personalni kapacita 0,001** 0,849 0,189
Kontinualni zlepsSovani a u¢eni se z chyb 0,022* 0,001** 0,624

Zpétna vazba a komunikace o chybach 0,015* 0,135 0,312

Podpora vedeni nemocnice v oblasti bezpeénosti 0,031* 0,312 0,196

Reakce na nezadouci udalosti 0,085 0,863 0,934

Podpora nadrizeného v oblasti bezpecnosti 0,110 0,070 0,612

Zaznamenavani udalosti ohledné bezpeénosti 0,140 0,061 0,087

Predavani pacient( a spoluprace mezi odd. 0,090 0,578 0,647

*p — hladina statistické vyznamnosti; * p < 0,05; ** p < 0,001;
Pouzité testy: Kruskal-Wallistv test, Mann-Whitney U test.
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Délka praxe Délka praxe na Pocet pres¢asovych |Vnimany pocet |Pocet pacientt Spokojenost se
celkové souc¢asném hodin / posledni personalu béhem posledni soucasnou
oddéleni meésic smény pracovni pozici

Tymova prace v ramci oddéleni -0,02 -0,01 0,12 0,22*** -0,37*** 0,24 -0,37***

Pracovni tempo a personalni kapacita [E0XG -0,07 -0,02 0,05 -0,20** 0,07 -0,23***

Kontinualni zlepSovani a ucéeni se z 0,03 0,00 0,09 0,04 -0,11 -0,04 -0,24***
chyb

Zpétna vazba a komunikace o -0,25*** -0,26*** -0,14* 0,02 -0,16* -0,10 -0,29***
chybach

Otevienost komunikace -0,19** -0,20** -0,05 0,01 -0,03 -0,06 -0,21**

Podpora vedeni nemocnice v oblasti [EOKe] -0,11 0,11 0,14* -0,15* 0,11 -0,21**
bezpecnosti

Reakce na nezadouci udalosti -0,07 -0,05 0,10 0,11 0,01 0,06 -0,32***

Podpora nadfizeného v oblasti -0,07 -0,09 0,05 0,05 -0,13* 0,09 -0,12
bezpecnosti pacienti

Zaznamenavani udalosti ohledné -0,05 -0,08 -0,08 0,14* -0,12 -0,11 0,05
bezpecnosti pacientt

Predavani pacientt a spoluprace 0,00 -0,03 0,14* -0,02 -0,15* 0,17* -0,25***
mezi oddélenimi

*p <0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001
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B — Celkova uroven p-hodnota B — Pocet nezadoucich p-hodnota
bezpecnosti udalosti za poslednich 12
mésicu
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Tymova prace v ramci oddéleni -0,076 0,240 -0,002 0,975

Pracovni tempo a personalni kapacita 0,160* 0,017 -0,021 0,770

Kontinualni zlepSovani a u€eni se z chyb  JEIKIE}] 0,581 0,189* 0,011
Zpétna vazba a komunikace o chybach -0,197* 0,014 0,044 0,596

Otevienost komunikace 0,057 0,448 0,072 0,360

Podpora vedeni nemocnice v oblasti -0,258** <0,001 0,021 0,760
bezpecnosti

Reakce na nezadouci udalosti 0,044 0,497 -0,082 0,229

Podpora nadfizeného v oblasti 0,133* 0,045 0,078 0,263
bezpecnosti pacientt

Zaznamenavani udalosti ohledné 0,093 0,124 0,290** <0,001

bezpecnosti pacientt

Predavani pacientl a spoluprace mezi 0,025 0,687 0,003 0,966
oddélenimi

B — standardizovany regresni koeficient; * p < 0,05; ** p < 0,001.
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Vyhodnoceni dimenzi:

* Nejlépe hodnocena - Tymova prace v ramci oddéleni (82,3 %) — prokazano v i evropskych zemich (Granel-Giménez
et al., 2022).

* Nejhure hodnocena - Reakce na nezadouci udalosti (40,4 %) — az 65 % sester nenahlasilo Zadnou nezadouci
udalost — potencialni vyskyt nehladeni NU (napf. Alsobou et al., 2025; Ballangrud et al., 2012).

Oduvodnéni: tzv. spravedliva kultura — zdravotniti pracovnici se obavaji negativnich dusledkd hlaseni
(Glarcher & Vaismoradi, 2025).

Faktory ovliviujici hodnoceni kultury bezpeci pacientt:

Typ oddéleni, Vzdélani, Vék, Délka praxe celkové, Délka praxe na sou¢asném oddéleni, Pocet pres¢asovych
hodin / posledni mésic, Vnimany pocet personalu, Pocet pacientli béhem posledni smény, Spokojenost se
soucasnou pracovni pozici — srovnatelné s dalSimi zemémi (napf. Gurkova et al., 2020; Nyberg et al., 2024).

Vyznamny vliv v zahrani€ni literature: Vzdélani sester (Agbar et al., 2023).

Nedostatek personalu a vySSi pracovni tempo a zatéz na pracovisti - negativné ovliviuji hodnoceni dimenzi kultury
bezpeci (Zabin et al., 2025).

Vyznamné prediktory pro stupen bezpecénosti a hlaseni nezadoucich udalosti:

Pracovni tempo a personalni kapacita, Zpétna vazba a komunikace o chybach, Podpora nadrizeného a Podpora
vedeni nemocnice v oblasti bezpe€nosti, Kontinualni zlepSovani a uéeni se z chyb a Zaznamenavani udalosti
ohledné bezpecnosti pacientll — prokazano i v dalSich studiich (napf. Zabin et al., 2025; Shi et al., 2025).
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Hodnoceni kultury bezpeci pacientu

Dllezité pro

identifikaci slabych a Prawc{elne . ., ldentifikace faktor( —
o . hodnoceni — mozné , . s o
silnych oblasti . naplanovani cilenych
zlepseni a

poskytované intervenci

v .y . v naplanovani strategii
oSetrovatelské péce P &

DOPORUCENI PRO PRAXI
« Podpora hlaseni nezadoucich udalosti bez strachu z viny a trestu
« ZlepSeni zaznamenavani udalosti ohledné bezpecnosti pacientu
» Posileni personalni kapacity a snizeni pracovni zatéze
» Dulezita podpora tymové prace v ramci oddéleni a kontinualniho zlepSovani a uceni se z chyb.
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Dekuji za pozornost.
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